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In 2006 verscheen het AZOS1 rapport met aanbevelingen voor een doelmatige en toegankelijke 

toekomstbestendige hoorzorg. Vanaf dat moment is door audiciens, de opleidingen en klinisch fysici-

audiologen hard gewerkt om de deskundigheid van de audicien te bevorderen zodat ze binnen 

kaders verantwoordelijk konden zijn voor de triage van hoorproblemen en het selecteren en 

aanpassen van hoorhulpmiddelen. De ontwikkelingen die we nu zien, afnemende toegankelijkheid 

en verlies van doelmatigheid van de hoorzorg, baren ons grote zorgen. 

 

Na de positieve en enthousiaste start met triage in 2010 constateren we dat professioneel opgeleide 

audiciens onder druk van enerzijds kostenbeheersing door de zorgverzekeraars en anderzijds 

marktwerking steeds minder in staat zijn de aan hen toevertrouwde taken te volbrengen. De 

professioneel opgeleide audiciens kunnen onder druk van de marktwerking de aan hun toevertrouwde 

taak niet meer volbrengen. Er bereiken ons ook berichten dat vakbekwame en bevlogen audiciens 

besluiten om het vak te verlaten omdat ze niet de zorg kunnen leveren die ze nodig achten.  

 

De gevolgen worden duidelijk zichtbaar in de vorm van langere wachttijden voor een eerste of vervolg 

afspraak bij een audicien. Zelfs kinderen met hoorproblemen vinden moeilijk een plekje bij de 

audicien. Er ontstaan regionaal wachtlijsten bij de Audiologische Centra omdat mensen onvoldoende 

geholpen kunnen worden door hun audicien. Het ontbreekt de audicien toenemend aan ruimte en tijd 

voor de noodzakelijke zorg en optimalisering van de hoortoestelaanpassing. De aandacht die de 

audicien persoonlijk wel zou willen geven, maar niet meer kan leveren onder druk van efficiency en te 

behalen targets, dreigt te verdwijnen. 

 

We gaan niet over marktwerking in de zorg maar wij zien nu dat een doordacht systeem in de 

uitvoering piept en kraakt. Daarom willen wij onze steun uitspreken aan alle vakaudiciens en begrijpen 

we ook het noodsignaal2 dat Audined heeft afgegeven.  

We doen een dringende oproep aan Audiciensbedrijven en Zorgverzekeraars om (samen met 

Hoormij-NVVS en Audined), contracten en afspraken te heroverwegen en ervoor te zorgen dat 

audiciens met werkplezier hun professionele verantwoordelijkheid kunnen nemen. Alleen dan blijft het 

vak voldoende aantrekkelijk om nieuwe jonge mensen geïnteresseerd te krijgen om audicien te 

worden. Alleen al door de toename van het aantal ouderen wacht ons allen een grote opdracht om te 

zorgen dat iedere slechthorende er een leven lang bij hoort3.  

Als audiologen vinden wij het belangrijk om samen met de hele keten van zorgprofessionals op te 

komen voor goede kwaliteit van hoorzorg voor álle4 mensen die dat hard nodig hebben. 

 

 

  

 
1 AZOS (2006). Aangepast zorgmodel slechthorenden (https://www.yumpu.com/nl/document/view/19930966/azos-rapport-

stichting-audicienregister). 
2 Opinie stuk “is de grens bereikt”, Audined. 
3 Werkgroep ‘Een leven lang er bij horen’, hoormij-nvvs. 
4 WHO World report on hearing, 2021.  
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